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Norma |

Legislacdo Aplicavel

1. A UCCI-SM RTA rege-se pela Portaria n® 68/2017 de 16 de Fevereiro e esta
integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, em conformidade
com o Decreto-Lei 8/2010 de 28 de Janeiro e as alteragbes reproduzidas pelo Decreto-
Lei n.° 22/2011 de 10 de Fevereiro e pelo Decreto-Lei n® 136/2015 de 28 de Julho.

2. Esta UCCI-SM rege-se pelo estipulado nos estatutos da RECOVERY IPSS,
Legislacéo das IPSS e legislacdo em vigor.

Norma Il

Caracterizacdo da Resposta

1. A Residéncia de Treino de Autonomia Subtipo A (RTA) é uma unidade residencial,
em estrutura modular, localizada na comunidade e destina-se a desenvolver
programas de reabilitacdo psicossocial e terapéutica para criangas e adolescentes
com idades compreendidas entre os 11 e os 17 anos, com perturbagdo mental grave
(subtipo A) e reduzido ou moderado grau de incapacidade psicossocial, clinicamente
estabilizados com o nUmero maximo de seis criangas.

2. Abrange situacbes de continuidade de cuidados subjacentes ao processo de
tratamento, provenientes quer de internamento por situagdo aguda para consolidacdo
clinica, quer de acompanhamento em ambulatério, bem como situacdes de auséncia
de adequado suporte familiar ou institucional que garanta medidas de supervisdo e
intervencdo, desde que se verifique a inexisténcia de respostas adequadas.

3. Esta unidade dispbe de uma equipa multidisciplinar para assegurar niveis
adequados de qualidade dos servicos prestados, tendo capacidade para 6 criangas ou
adolescentes.

4. O periodo de permanéncia na UCCI-SM RTA tem duragcdo maxima de 12 meses,
podendo eventualmente ser prorrogado de acordo com proposta da equipa técnica e
parecer favoravel da Equipa Coordenadora Regional de Saude Mental (ECRSM).

5. A UCCI-SM funciona vinte e quatro horas por dia, todos os dias do ano.
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CAPITULO |

Contextualizacdo da Associacado Recovery IPSS
1. A RECOVERY IPSS é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social Sem Fins
Lucrativos, cujo objeto principal € apoiar pessoas portadoras de doengca mental e 0s
seus familiares/cuidadores informais com programas de intervencdo e de reabilitacéo,
que permitam uma adequada reinsercéo familiar, social e profissional dos mesmos na
comunidade. 2. Compete-lhe intervir publicamente na defesa da dignidade, respeito,
direitos e qualidade de vida de pessoas portadoras de doenga mental e dos seus

cuidadores informais.

Misséo, Viséo e Valores
Misséo | Promover ativamente o Recovery de pessoas portadoras de doenca mental e
dos seus cuidadores, formais e informais, por via da metodologia «Gerar Percursos na
Sociedade - Barcelos XXl», contribuindo para a validagdo do modelo clinico-
comunitario em Portugal.
Visado | Funcionar numa comunidade informada e sensivel a nobre causa da saude
mental, direcionada para a inclusdo da pessoa portadora de doenca mental e dos seus
cuidadores numa sociedade verdadeiramente justa. Promover uma visdo holista e
eclética do Ser Humano, potenciando o Recovery e a competéncia de decisdo nos que
sdo apoiados e preservando os seus direitos, liberdades e garantias fundamentais.
Promover o Advocacy, combater o estigma e a exclusdo dos que estdo em situacéo de
desvantagem social. Promover pontes com outros organismos nacionais e
internacionais e incrementar a investigacdo na Saude Mental, comprovando, como
mote institucional, a exceléncia, inovagéo e empreendorismo social.
Valores |
Esperanca no Recovery;
Respeito;
Igualdade;
Solidariedade;
Dignidade e respeito pelos Direitos Humanos;
Justica e Equidade Social;

Crenca no Empowerment;

O OF O OB O OB OB

Horizontalidade nas relagfes entre os 3 agentes da Saude Mental

(Utilizadores, Familiares e Profissionais);
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CAPITULO II
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Ambito de Aplicacéo

A UCCI-SM RTA, designada por Unidade de Cuidados Continuados Integrados de
Saude Mental, com acordo de cooperacdo para a Residéncia de Treino e Autonomia
Subtipo A, celebrado com a Administracdo Regional de Saude do Norte e o Centro
Distrital da Seguranga Social de Braga em 23 de Maio de 2017, pertencente a
RECOVERY IPSS e rege-se pelas seguintes normas.

Artigo 2°
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos e deveres das criancas e adolescentes e

demais interessados;

b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da
UCCI-SM RTA.

c) Promover a participacdo ativa das criancas e adolescentes e seus
representantes legais.

CAPITULO 1l

Admiss@es, Contrato de prestacéo de servigos e Acolhimento

Artigo 3°

Condicdes de Admisséo

1. As condi¢bes de admissao séo:
a) A admissdo de utente nas unidades e nas equipas € feita pela ECR na
decorréncia de incapacidade psicossocial resultante de doenga mental grave e
necessidade de CCISM.
b) A ECR é a detentora do niUmero de vagas existentes nas unidades e equipas
da sua area de atuagéo, competindo-lhe atribuir vaga ao utente.
c) A atribuicdo de vaga referida no numero anterior observa o principio da

proximidade do local do domicilio e do SLSM que Ihe presta cuidados clinicos.
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d) A atribuicdo de vaga a utente proveniente de instituicdo psiquiatrica do sector
social ou de servi¢cos e unidades de salude mental da infancia e da adolescéncia é
da competéncia da ECR e é sempre precedida de proposta de referenciacao,
respetivamente de servico do sector social ou servico ou unidade de
pedopsiquiatria do Servigo Nacional de Saude ou do sector social.

e) Nos casos de criangcas e jovens em perigo, como medida de promocao e
protecdo, deve a competente comissdo de protecéo de criangas e jovens (CPCJ)
ou a equipa multidisciplinar de assessoria técnica aos tribunais do centro distrital
do ISS, I. P., ou a entidade responsavel pela execucdo da medida articular com o
servi¢o ou unidade de pedopsiquiatria, para efeito do disposto no nimero anterior.
f) No caso das criangas e jovens em perigo, como medida de promocdo e
protecdo aplicada em sede de CPCJ, é indispensavel antes do momento da
admissdo, a ndo oposicdo informada da crianga ou adolescente com idade igual
ou superior a 12 anos, ou com idade inferior desde que tenha a capacidade para
entender o sentido da intervencdo, assim como o consentimento expresso dos
representantes legais, de acordo com o disposto na legislagédo aplicavel.

g) Apoés rececdo da proposta de admissdo proveniente da ECR, as entidades
prestadoras devem, no prazo de trés dias Uteis, aceitar o pedido e solicitar em

caso de duvida informagé&o complementar a ECR.

Os critérios de admissé@o sdo cumulativamente:
a) Perturbacdo psiquiatrica diagnosticada no eixo | (subtipo A) do Manual de
Diagnéstico e Estatistica das Perturbac6es Mentais da Associagcdo Americana de
Psiquiatria, adiante designado por DSM-IV-TR, que curse com disfuncéo
psicossocial grave e que, pela sua complexidade atual aliada a falta de recursos
especificos, comporta riscos a nivel do desenvolvimento e funcionamento
psicossocial;
b) Situacdo psicopatolégica sem indicacdo para internamento pedopsiquiatrico,
com necessidade de intervencdo reabilitativa prolongada e supervisdo, em
contexto estruturado, de forma a atingir uma melhoria sustentada que permita um
retorno a comunidade em condi¢cdes mais satisfatérias;
c) Situacao clinica estavel e sem sintomatologia aguda de doenca psiquiatrica;
d) Situacdo clinica refrataria, total ou parcialmente, a outras modalidades de
intervengdo pedopsiquiétrica, quer em ambulatério, quer em internamento;
e) Aceitacdo do programa de reabilitacdo assinado pelo adolescente quando com
idade igual ou superior a 16 anos;
f) Aceitacdo do termo de pagamento.
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3. As criangas e adolescentes que se encontram nas situagdes previstas no n°l ndo

podem ser admitidas quando apresentem:

a) Necessidade de tratamento em unidade de internamento pedopsiquiatrico;

b) Situacéo atual de abuso ou dependéncia de substancias psicotrépicas;

c) Atraso mental com quociente de inteligéncia (QI) muito inferior aferido por
avaliagdo em escalas de Wechsler, exceto nos casos em que se considere que o
nivel cognitivo se encontra temporariamente prejudicado pela perturbagéo
psiquiatrica.

4. O utilizador ou representante legal deve entregar copia da seguinte documentagéo
comprovativa das declara¢des efectuadas, relativa ao préprio e ao agregado familiar:
a) Cartdo de Contribuinte do utilizador e do seu representante legal, quando
necessario;
b) Cartdo de beneficiario da Seguranca Social e do representante legal, quando
necessario;
c) Cartéo de utilizador dos servicos de saude ou de subsistemas a que o utilizador
pertencga;
d) Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica do
utilizador, quando solicitado;
e) Comprovativo dos rendimentos do utilizador e do agregado familiar, quando
necessario;
f) Informacgdo de um familiar e uma pessoa de referéncia para contacto em caso
de emergéncia;
g) Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que
regule ou determine a tutela/curatela;
h) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo
iniciado o processo de obtencéo dos dados em falta;

i) Relatorio médico/Pedopsiquiatra/ outra informacéo clinica.

Artigo 4°
CondicBes de Acolhimento
1. Apoés ter sido dado parecer favoravel & admissdo, antes da chegada da
crianga/adolescente a instituicdo, a equipa técnica deve analisar todos os dados e as
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informacdes disponiveis sobre as caracteristicas da mesma, para desta forma planear

0 acolhimento mais adequado.

2.

O acolhimento de emergéncia inviabiliza a preparacdo prévia da equipa técnica

assim como a atuagéo inerente a este processo. Neste caso, a equipa devera ter um

plano de acolhimento de emergéncia e cumprir o que se encontra estipulado, nas 24

horas posteriores a entrada da crianga/adolescente na instituicao.

3. O programa de acolhimento inicial, a realizar-se durante a primeira semana apos a

chegada da crianga/adolescente @ UCCI-SM RTA, devera orientar-se pelos seguintes

itens:

a) Designacéo do terapeuta de referéncia,;

b) Avaliacdo diagndstica: médica/enfermagem, sociofamiliar, psicologica e outra
especialidade, caso se considere necessario;

c) ldentificacdo e organizacdo do espaco da crianga/adolescente;

d) Familiarizagdo com os espagos coletivos da Residéncia;

e) Familiarizagdo com os pares da Residéncia;

f) Familiarizagdo com os colaboradores da Residéncia, espagos de trabalho e
suas fungoes;

g) Conhecimento das regras e modo de funcionamento da Residéncia pelas

criangas/adolescentes e pelas suas familias.

Artigo 5°

Acolhimento dos Novos Utilizadores

1. No primeiro dia da prestacdo dos servicos deve estar presente o(a) Coordenador(a)

Geral elou Diretor(a) Técnico(a) da UCCI-SM RTA que deverd desenvolver as

seguintes tarefas:

a) Apresentar a equipa responsavel pela UCCI-SM RTA,;
b) Apresentar as instalacfes (se ainda nao tiver ocorrido);
c) Apresentar o utilizador aos restantes utilizadores que integram a UCCI-SM
RTA,
d) Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;
e) Recordar, sempre que necessario, as regras de funcionamento da UCCI-SM
RTA, assim como os direitos e deveres das partes e as responsabilidades de
todos os elementos intervenientes na prestagéo do servico;
f) Divulgar o sistema de apresentacdo de sugestdes e reclamacoes;
g) Entregar Manual de Acolhimento, o Regulamento Interno encontra-se
disponivel para consulta na respetiva UCCI-SM RTA.
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Artigo 6°

Contrato de prestacao de Servi¢cos e Comparticipacdes Familiares

1. No ato da admissdo celebra-se o contrato de prestacdo de servicos entre as
unidades ou equipas prestadoras e o utilizador e/ou representante legal, do qual
consta, designadamente:

a) Direitos e obrigacdes;

b) Cuidados e servicos contratualizados;

c) Valor a pagar;

d) Periodo de vigéncia;

e) Condigbes de suspensao, cessagao e rescisao.

2. E entregue um exemplar do contrato ao utilizador e/ou representante legal e
arquivado outro no processo individual.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por consentimento mutuo e assinada
pelos contraentes.

4. A frequéncia na UCCI-SM RTA implica o pagamento de uma comparticipagcéo
mensal que obedece a diretrizes tragadas e previstas legalmente pelo Ministério da
Saude e pela Seguranga Social.

5. As mensalidades deverdo ser pagas até ao dia 08 do més seguinte ao da prestacao
de servigos.

6. A inscricdo sera cancelada, se o atraso no pagamento for superior a 30 dias, sem
gue seja apresentada uma justificacao valida.

7. As comparticipagdes serdo revistas anualmente, tendo em consideragcdo as
alteragdes ocorridas nos rendimentos e 0os montantes das reformas ou pensdes.

8. Todas as situac6es omissas deverao reger-se pela legislacdo prevista aplicavel da

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

Artigo 7°
Interrupcéo da Prestacdo de Servigos por iniciativa do Utilizador e/ou

Representante Legal

Em caso de desisténcia da frequéncia dos servigos, o utilizador ou pessoa préoxima
deverd comunicar esse facto, por escrito, a Coordenacédo Geral e/ou Direcdo Técnica,

com uma antecedéncia minima de quinze dias relativamente a data da desisténcia.
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Artigo 8°
Cessacdao da Prestacdo de Servicos por Facto Nao Imputavel ao

Prestador

A prestacao de servigos por facto ndo imputavel ao prestador pode cessar por:

1.1- Resciséo do contrato por parte do utilizador;

1.2- Falecimento do utilizador;

1.3- Catéstrofe natural;

1.4- Pandemia;

1.5- Nas situagOes referidas em 1.1. e 1.2. procede-se a substituicdo da vaga,;

1.6- Nas situacoes referidas em 1.3. e 1.4. os utilizadores séo informados e as

atividades retomadas assim que possivel.

Artigo 9°
Livro De Reclamac®bes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de
reclamacgdes, que podera ser solicitado junto da Coordenagdo Geral e/ou Direcao

Técnica da UCCI-SM RTA sempre que desejado.
2. Existe na RECOVERY IPSS, um processo interno de tratamento de reclamacoes.

CAPITULO IV

Direitos e Deveres

Artigo 10°

Direitos e Deveres da equipa técnica

1. Constituem direitos da Equipa Técnica:
a) Ser tratada com respeito e dignidade;
b) Usufruir da formacgé&o necessaria ao desempenho das suas funcoes;
c) Usufruir de instalagbes adequadas ao desempenho das suas tarefas
especificas;
d) Receber apoio técnico, material e documental;
e) Receber pontualmente a retribuicdo justa e adequada;

f) Usufruir de um seguro de acidentes de trabalho;
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g) Ver respeitada a sua autonomia técnica e administrativa, nomeadamente no
gue respeita as decisfes relativas a admisséo de utilizadores e ao funcionamento
de todas as atividades técnicas;

h) Ver cumprido este regulamento e o Contrato Colectivo de Trabalho das IPSS.

2. Constituem deveres da Equipa Técnica:

a) Respeitar os utilizadores e a confidencialidade das questdes que a estes dizem
respeito;

b) Respeitar as pessoas que trabalhem na Instituicdo, nomeadamente o0s
superiores hierarquicos e companheiros de trabalho, e as demais pessoas que
estejam ou entrem na UCCI-SM RTA;

c) Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;

d) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

e) Cumprir o regulamento interno.

Artigo 11°
Direitos e Deveres dos Utilizadores

1. Constituem direitos dos utilizadores:

a) Ser servido, pela Instituicdo, por vontade prépria;

b) Ser prestado os servicos e cuidados necessarios a garantia do seu bem-estar
fisico e qualidade de vida;

c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais;
d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

e) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito
pelas suas convic¢ges pessoais, religiosas, sociais e politicas;

f) Ver respeitada a sua intimidade e privacidade;

g) Reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre 0s servigos prestados;

h) Concordar com o Plano Individual de Intervencao (PIlI).

2. Constituem deveres do utilizador:

Eg

a) Aceitar e cumprir o termo de pagamento;

b) Tratar com respeito e dignidade os colegas, funcionarios e Direcéo,
respeitando e ajudando os outros;

c) Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente
Regulamento;

d) Reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre o0s servigos prestados;
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e) N&o ter comportamentos que ponham em causa a convivéncia com 0s outros e

gue impossibilitem o trabalho em grupo.

CAPITULO V
FUNCIONAMENTO

Artigo 12°

Horarios de Funcionamento

1. A UCCI-SM RTA funciona em regime de 24 horas, 7 dias por semana.

2. O horério de permanéncia dos utilizadores sera programado e definido pela equipa
de técnicos ao longo do processo, de acordo com as caracteristicas, estado e
potencialidades biopsicossociais dos utilizadores e as orientagfes da ECR.

3. Os utilizadores e os seus familiares e/ou cuidadores informais s&o consultados na
definicdo dos horarios de visitas e atividades, que serdo sempre definidos de forma a
promoverem e a potenciarem ao maximo a autonomia, desenvolvimento de
competéncias (empowerment), relacionamento interpessoal, valorizacdo pessoal e o
recovery dos utilizadores, assim como, a permitirem sentimentos de seguranca e a
estabilidade familiar nuclear.

4. A UCCI-SM RTA esta aberta 12 meses no ano.

Artigo 13°

Instalagdes

1. A UCCI-SM RTA da RECOVERY IPSS, esta sediada na Rua da Estrada Nacional,
N.© 1047, 4755-348 Adaes — Barcelos.

2. A RTA dispde de: 1 hall de entrada; 1 cozinha; 1 wc adaptado para pessoas com
deficiéncia; 1 sala de convivio e lazer; 1 sala de estudos; 2 espagos exteriores; 1
garagem; 3 quartos duplos; 2 wc; 1 gabinete para equipa técnica; 1 quarto de
contencao; 1 sala de atividades socio ocupacionais; 1 gabinete de atendimento social;

sala de visitas/sala de reunides e 1 gabinete médico/enfermagem.

Artigo 14°

Entrada e Saida de Visitas

As visitas devem identificar-se ao colaborador que realizar o atendimento, devendo

aguardar a permissdo da Coordenacgéo Geral e/ou Direcao Técnica.
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Artigo 15°

Refeicdes

1. S&o servidas refeigBes diarias:

— Pequeno-almogo

— Suplemento da manha — 10:30

— Almogo — 12:30

— Lanche — 16:00

— Jantar — 20h00

— Ceia — 22h00
2. E definido um plano de refeicdes de acordo com as necessidades dos utilizadores,
resultando numa ementa semanal.
3. As ementas e os horérios das refeicbes encontram-se expostos em lugar visivel da
UCCI-SM RTA.
4. S&o tidos em atengdo os cuidados individualizados que devem ser prestados aos
utilizadores, considerando a(s) patologia(s) diagnosticada(s) e respeitando sempre as
indicag@es clinicas.
5. As dietas especiais carecem de prescricdo meédica que devem ser entregues a
Coordenacéo Geral e/ou Diregéo Técnica.

6. Os horarios apresentados estéo sujeitos a alteracdes.

Artigo 16°

Procedimentos em situagcdo de emergéncia

1. Os procedimentos de emergéncia a adoptar em caso de descompensacgdo
psiquiatrica ou acidente, que ponham em risco a integridade fisica do préprio utilizador
ou demais utilizadores e colaboradores da residéncia, serdo negociados e definidos
individualmente com cada utilizador e o seu familiar/representante legal, apoés
admissao.
2. Quando esta definicdo conjunta ndo for possivel, serdo adoptados 0s seguintes
procedimentos:
a) Descompensagédo psiquiatrica: articulagdo com a pedopsiquiatra assistente e,
quando necessario, encaminhamento para o “Atendimento Urgente” do
Departamento de Psiquiatria e Saude Mental da Infancia e Adolescéncia (DPSM
IA) do CH Porto no seu horéario de funcionamento (08-19 horas) ou para o SU da

area de influéncia fora desse horario;
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b) Acidente e/lou Emergéncia Médica: contacto com a linha de emergéncia
nacional (112) e acompanhamento do utilizador ao hospital.
c) Em qualguer um dos casos previstos na alinea a) e b), é estabelecido o

contacto com um familiar ou pessoa/instituicdo responsavel pelo mesmo.

CAPITULO VI

Servigos prestados e atividades desenvolvidas

Artigo 17°

Servigos prestados

A UCCI-SM RTA assegura 0s seguintes servigos e intervengdes dirigidas a situagéo

especifica de cada crianga e adolescente:

a) Atividades diarias de reabilitacdo psicossocial,

b) Atividades psicopedagogicas, de estimulagdo soOcio-cognitiva, ludicas e
culturais;

c) Atividades de psicoeducacdo e treino dos familiares e a outros cuidadores
informais;

d) Desenvolvimento de um Plano de Educacdo e Formacdo (PEF) no ambito do
Programa Integrado de Educacédo e Formacdo (PIEF) ao abrigo dos despachos
conjuntos, dos Ministérios da Educacéo e da Seguranca Social e do Trabalho, n°s
948/2003, 26 de Setembro, e 171/2006, de 10 de Fevereiro;

e) Cuidados de enfermagem permanentes;

f) Acesso a cuidados médicos;

g) Fornecimento de meios terapéuticos;

h) Alimentagéo;

i) Cuidados de Higiene e conforto;

j) Tratamento de roupa.

Artigo 18°

Passeios ou Deslocacdes e Visitas

1. O Plano Anual de Atividades integra atividades que sdo desenvolvidas fora das
Instalacdes da UCCI-SM RTA.
2. As atividades visam promover a participacdo do utilizador na comunidade

favorecendo a sua inclusdo social.
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3. Caso haja deslocacdes ao exterior da Instituicdo que impliguem alteracdo dos
horérios, ou custos adicionais, serdo solicitadas autorizagdes superiormente.

4. As visitas, passeios, fins-de-semana, periodos de férias e saidas da RTA, sé
devem/podem ocorrer com fins terapéuticos, como contributo para 0 seu processo
reabilitativo, preparacdo para a alta da criangca/adolescente. Estes podem ser
passados com as seguintes pessoas:

a) Familiares da crianca/adolescente;
b) Pessoas/familias idoneas e proximas da crianga/adolescente e/ou Instituicao.

5. Toda a crianga/adolescente tem direito a receber visitas de familiares, amigos e
colegas na instituicdo, sendo estes acompanhados por familiares ou de quem detém a
tutela da crianga. No entanto e mediante a problematica apresentada e causadora da
integragdo na UCCI-SM RTA da crianga/adolescente, s6 ao Tribunal, Entidades de
Promocdo e Protecdo e/ou ECR cabe impedir, para superior interesse da
crianca/adolescente a realizagdo de visitas. Todavia, € da competéncia da equipa
técnica a primeira sinalizacao dos fatores de risco verificados, aquando das interacdes
durante o periodo de visitas. A

6. As visitas decorrem durante as 09h00 e as 12h00 aos fins-de-semana e feriados.

7. Aos horarios e dias definidos poderédo eventualmente ser abertas excecdes desde
gue se justifiguem e sejam comunicados previamente, a Coordenacdo Geral e/ou
Direcdo Técnica.

8. No caso de um familiar ou outra figura significativa para a crianca/adolescente
manifestar vontade de a levar a passear fora da instituicdo, a equipa técnica tera de
avaliar a viabilidade dessa possibilidade, em termos de seguranca fisica e psicolégica
da crianca/adolescente. No caso de se considerar que essa experiéncia sera positiva o
adulto que sai com a crianca/adolescente deverd assinar um termo de
responsabilidade;

9. No caso de fins-de-semana e férias e, uma vez avaliadas as condi¢fes para que tal
aconteca, deverda informar-se a ECR e/ou o Tribunal e Entidades de Promocéo e
Protecdo que se vai iniciar um plano de visitas da crianca/adolescente a casa, o que

podera constituir um progresso no processo promogao e protecdo caso seja aplicavel.

5 -o\/1 A x " Smg
¢J REPUBLICA G SN SERVICO NACIONAL g REPUBLICA =gRET o .
‘ S NO .
E PORTUGUESA ‘ DE SAUDE % PORTUGUESA g ARS NORTE Wy s

SAUDE TRABALHO, SOUDARIEDADE CUIDADOS CONTINUADOS
£ SEGURANGA SOCIAL



)
)

G

Artigo 19°

Depdsito e Guarda dos Bens dos Utilizadores

1. No ato de admissdo da crianga/adolescente € feita uma lista de bens, a qual é
arquivada no processo individual do utilizador.
2. A Instituicdo ndo se responsabiliza pelos bens que ficam a guarda do utilizador.

Artigo 20°

Quadro do Pessoal

1. O quadro de pessoal da residéncia encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicagdo do numero de recursos humanos (direcdo técnica, equipa
técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagédo e contetudo funcional, definido de
acordo com a legislacdo/normativos em vigor, que podem ser verificados no Manual
de Funcgdes disponivel nos Servigos Administrativos da RECOVERY IPSS.
2. Para assegurar niveis adequados de qualidade dos servigos prestados, esta
unidade dispde, por referéncia a capacidade maxima, de uma equipa multidisciplinar
constituida por:

a) Coordenador/a geral;

b) Diretor/a técnico/a;

c) Equipa técnica;

d) Equipa educativa;

e) Equipa de apoio.

Artigo 21°

Avaliacdo da Equipa e Unidade

1. As UCCI-SM RTA e equipas estéo sujeitas a um processo de avaliagdo periédica
gue integra uma autoavaliagdo anual e avaliagdo externa, da iniciativa da equipa
coordenadora a nivel nacional, regional e local — Art.15° da portaria n°68/2017 de 16
de Fevereiro.

2. A equipa esta sujeita a auditorias técnicas e financeiras internas e externas.
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CAPITULO VII

Disposicdes Finais

Artigo 22°

Foro Competente

O foro competente para resolugdo de eventuais litigios € o Tribunal da Comarca de
Barcelos.

Artigo 23°
Alteragdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislacio em vigor, 0s responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
contratualizar com os utilizadores ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteracbes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugéo do
contrato que lhes assiste. Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a entidade
competente para o licenciamento/acompanhamento técnico da UCCI-SM RTA,
encontrando-se estas dependentes do parecer vinculativo da ECR Norte (Art.10°,
ponto 2 da portaria n°68/2017).

Artigo 24°

Integracdo de Lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade
proprietaria do estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos em
vigor sobre a matéria.

2. Qualquer caso omisso no presente Regulamento sera resolvido pela Dire¢éo, apés
ouvido o parecer da Coordenacdo Geral e/ou Direcdo Técnica, para considerar em

futura alteracéo.
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Artigo 25°

Disposicdes Complementares

1. A Instituicdo pode, a qualquer momento, fazer a analise comportamental quer do
utilizador e/ou do familiar responsavel, podendo tomar a posicdo que ache mais
adequada ao bem-estar dos demais residentes.

2. A Instituicdo ndo se responsabiliza pelo extravio ou dano de bens e valores que os
utilizadores tragam para a Institui¢ao.

3. As Modalidades de participacao de familiares e /ou voluntarios estdo descritas no
Regulamento Interno da RECOVERY IPSS.

Artigo 26°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor ap0s aprovacao em reunido da Direcao.
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